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NOUS AIDONS LES ORGANISATIONS
A DEVELOPPER LEURS CAPACITES
DE REALISATION.

CHANGE

Nous aidons les organisations a traduire les scénarios de changement en réelles
pratiques de travail. Nous nous assurons que les bénéfices attendus du changement
soient atteints, en mettant en place une approche structurée qui combine les aspects
organisationnels et humains.

ORGANISATION

Nous aidons les organisations a améliorer leur performance organisationnelle en
identifiant les dysfonctionnements et en alignant employés, processus et systemes.
Impliguant les employés a tous les niveaux et étapes du projet, nous nous assurons
que les améliorations se basent sur le savoir-faire de l'organisation.

STRATEGY & LEADERSHIP

Nous aidons les organisations a définir ou redéfinir leur positionnement sur le moyen
et long terme ainsi qu'a impliquer et mobiliser les équipes dans la concrétisation
d'orientations stratégiques novatrices.

CONTENT & COMMUNICATION

Nous aidons les organisations a faconner leurs informations de sorte d'en produire
des supports facilement assimilables, destinés a accompagner la prise de conscience
et les changements de comportement de leurs utilisateurs.




INNOVATION

Nous intervenons aupres des organisations pour structurer 'ensemble de la chaine
dinnovation : développer une culture en instaurant une dynamique participative,
définir une stratégie d'innovation et structurer les processus pour soutenir les projets
innovants.

HEALTH & SAFETY

Nous aidons les organisations a améliorer leur performance globale, a agir sur les
risques professionnels et les conditions de travail, et a créer une culture SST (Santé
et Sécurité au Travail) et obtenir des outils de gestion adaptés a leur structure. Nous
assistons également les organisations dans la prévention et la gestion du mal-étre
professionnel.

HUMAN RESOURCES

Nous accompagnons les organisations dans la mise en place d'un pilotage de
I'entreprise au travers de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences
(GPEC) et d'un ensemble d'outils, qui permettent de formaliser et de piloter le
développement de la ressource la plus précieuse de l'organisation : le collaborateur.

QUALITY

Nous apportons aux organisations une approche innovante de la gestion de la qualité
des produits et services. Notre objectif est simple et efficace, placer 'humain au coeur
de leur systeme.

CUSTOMER JOURNEY

Nous aidons les organisations a créer des Expériences Clients, qui leur permettent
de fidéliser la clientéle tout en se différenciant de leurs concurrents. Nous les
accompagnons dans l'intégration d'une vraie culture de service au coeur de
l'entreprise.
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